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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)
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Lauttaranta 5

Postinumero Postitoimipaikka
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Hanna Kiuru 0444944247
Séahkoposti

hanna.kiuru2@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
12.6.2013

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Tehostettu palveluasuminen

IiImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Attendo Tahtiniemessd on 30 asukaspaikkaa. Tarjpamme asukkaillemme tehostettua ympérivuorokautista palveluasumista ja
lyhytaikaisille asukkaillemme hoivaa, jokaiselle yksildllisen tarpeen mukaan. Yksikdssémme on kaksi ryhmakotia. Molemmissa
ryhméakodeissa on 15 asukashuonetta ja lisdksi kummassakin ryhmékodissa on omat ruokailu- ja paivasalitilat, jossa asukkaat voivat
esim. katsella televisiota ja seurustella muiden asukkaiden kanssa. Yksikdssa on myds yhteinen suihku- ja saunatila. Ryhméakotiemme
nimet ovat Saaristo ja Reimari. Ryhmakotien ulko-ovet ovat lukittu. Asukkaille on yhteinen terassi- ja ulkoilualue, johon paésee kummankin
ryhmakodin puolelta. Ulkoilualue on aidattu, joten pihapiiri on turvallinen kaikille asukkaillemme. Tilat ovat esteettomia ja helppokulkuisia.

Huomioimme asukkaidemme toiveet ja voimavarat yksildllisesti ja laadimme hoito- ja palvelusuunnitelmat asiakaslahtoisesti fyysisen,
psyykkisen seka sosiaalisen nakodkulman huomioiden. Tuemme asukkaan omatoimisuutta ja itsendisyyttd ja kunnioitamme myds
itsemaaraamisoikeutta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien laatimisessa kuulemme ja huomioimme myds omaisten nakokulman, jotta
asukkaalle voidaan mahdollistaa kokemus kuulluksi ja huomioiduksi tulemisesta. Toimimme kodilla kaikkia kohtaan lammolla ja
kunnioituksella, tavoitteenamme turvata asiakkaalle mahdollisimman laadukas ja itsendinen elama elaméankaaren loppuun saakka.

Arkemme Téahtiniemessa muodostuu séanndllisesta rytmista, johon jokainen asukas voi yksildllisesti omalta osaltaan vaikuttaa. Aamiainen
on esimerkiksi tarjolla joustavasti, miké& mahdollistaa asukkaille aikaisen herédmisen tai pidemp&aéan nukkumisen heidan niin halutessaan.
Viriketoimintaa ja ulkoilumahdollisuuksia tarjotaan paivittdin, joihin asukkaat voivat omien voimavarojensa mukaan ja halutessaan
osallistua. Attendon visio “vahvistamassa ihmistd” nakyy kodillamme kuntouttavassa, yksildllisessd toiminnassa ja hoivassa.
Kannustamme ja autamme asukkaitamme itsendisyyteen ja omatoimisuuteen niin, etté he voivat kokea olonsa turvalliseksi ja toimia oman
elaméansa vaikuttajina erilaisissa tilanteissa.

Meilla ei ole vierailuaikoja, joten omaiset voivat joustavasti oman aikataulunsa mukaan tulla vierailemaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sek& asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartaméaéan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meill& on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemé&araémisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Attendo Tahtiniemen henkilosto asettaa tydssaan asukkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin etusijalle. Arvot osaaminen, sitoutuminen ja
vélittaminen nakyvat pdivittéisessa toiminnassamme useilla eri tavoilla. Henkildstomme on ammattitaitoista ja paivittdd osaamistaan
jatkuvasti, jotta voimme tarjota parasta hoivaa asukkaillemme. Arvoista keskustelemme henkildston kanssa yhteisissa palavereissa, seka
péivittaisesséa arjessa. Henkildstdn toiveita oman osaamisen kehittdmisessa kuullaan ja kouluttautumiseen pyritaan tarjoamaan erilaisia
mahdollisuuksia. Osaaminen nakyy myds siind, miten yksiléllisen ja laadukkaan kokemuksen asumisesta pystymme asukkaillemme
Tahtiniemessa tarjoamaan. Taté varten asukkaillamme on omahoitajat, jotka tuntevat ja osaavat omien asukkaidensa asiat lapikotaisin.
Sitoudumme tydhémme ja haluamme hoitaa tydmme hyvin, joten otamme vastaan kaikenlaisen palautteen ja pyrimme jatkuvasti
kehittdmaan toimintaamme saadun palautteen pohjalta. Valitamme seké& asukkaistamme etté kollegoistamme. Kokemus oman eldméan
hallinnasta vahvistaa ihmista ja pyrimmekin kannustamaan asukkaitamme omatoimisuuteen ja mahdollisimman itsendiseen elamaan.
Kollegoina haluamme tukea toinen toisiamme onnistumaan tyéssamme mahdollisimman hyvin, joten kdymme saanndllisesti keskustelua
asukkaitamme ja yksikkddmme koskevista asioista mm. tiimipalaverien ja henkilostopalaverien muodossa, mutta my6s arjen
kanssakaymisessa.

3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakoékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Henkiloston perehdyttdmisprosessin kdynnistdmisesté vastaa tiiminvetdja yhdessé yksikdon esimiehen kanssa. Tiiminvetaja
huolehtii uusille tyontekijoille tarvittavat perehdytyslomakkeet. Esimies opastaa uuden tyontekijan perehdytyksen alkuun,
nime&a perehdyttdjén ja seuraa perehdytyksen etenemisté.



. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, l44kepoikkeamat, lahelté piti-tilanteet seka LAAKEKULUTUKSEN SEURANTA kuuluvat tiiminvetaja
Minni Munnen ja yksikon johtajan Hanna Kiurun vastuulle.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kéasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle. Jokainen
henkildstdon jasen huolehtii, ettd perehdytyksen osana kdy verkossa GDPR-koulutuksen. Esimies Hanna Kiuru seuraa
koulutuksen ja perehdytyksen toteutumista ja vastaa siité, etté henkilostolla on riittavasti tietoa saatavilla asiaan perehtymiseksi.

e  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit: Henkildstémitoitus, TYOVUOROIHIN SIJOITTUMINEN, TEHTAVANKUVAT.
Yksikdn esimies Hanna Kiuru huolehtii siitd, ettd vuoroissa on riittdva ja luvanmukainen henkildstomitoitus ja ammatillinen
osaaminen edustettuna. Tiiminvet&ja ja esimies huolehtivat yhdessa henkildston perehdytyksesta ja esimiehen vastuulla on
antaa henkilostolle riittdvasti tietoa tyotehtévista seka selkeat tehtavankuvat tyon toteuttamiseksi.

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytds, tapaturmat. Yksikon johtaja Hanna Kiuru vastaa siita, ettéd yksikon tiloihin liittyvét riskit on
riittévasti huomioitu ja yllapitopaallikkda asioista tarpeen mukaan tiedotettu.

e Tiedottamiseen liittyvéat riskit: Kirjaamisen puutteellisuus, hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuus, asukkaan tietojen
kasittelyn riskit, omaisten tiedottamisen puutteellisuus, henkildstétiedottamisen puutteet, organisaatiotason tiedonkulun
ongelmat, tietojenluovutus, séhkdpostiviestintd. Omahoitajien vastuulla on omien asukkaidensa hoitoon liittyvien asioiden
kirjaaminen seka tiedottaminen omaisille, tydtovereille ja tarvittaessa muille yhteistydtahoille.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvéné on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtavénkuvansa. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytossad Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, léhelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvélineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kéasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laékehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetdén tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja l&heltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan Kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myos kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkdisesti erillisellda lomakkeella, joka
l16ytyy N-asumalta séhkdisena tai toimistosta tulostettuna. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava
myds asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut
poikkeamat ja laatukoordinaattori tai yksikon johtaja vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality
ohjelmaan. Jarjestelmd& mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.
Laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality -ohjelmaan, jonka kautta yksikon
johtaja kday ne hyvéaksyméssa. Jarjestelma mahdollistaa epéakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen
esiintuomisen

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkédisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet muistioon
yksikdn palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kéasitellaén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltéd piti —tilanteita kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus 488: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisia epékohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle
esihenkiltlle. Ohje ja lomake I6ytyvat tydyksikon N-asemalta, tastéd on informoitu henkildkuntaa viestilla
asukastietojarjestelman kautta. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkilo kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan
ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epédkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen sekd@ varmistaa, ettéd toimenpiteisiin ryhdytaén valitttmasti. limoituksen vastaanottaneen
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henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. Iimoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaéan. Yksikon
toiminnasta vastaava esihenkild Hanna Kiuru vastaa siitd, ettd jokainen yksikdn tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytéannoista. llmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite
on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation siséiseen kaytt6on. Annettu palaute
toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssdmme
saanndllisesti. Kerran kuussa johtajan pitdma palaveri ja viikoittain tiimipalaveri. Joka toinen viikko pidetaan
moniammatillinen yhteistydpalaveri. Palavereista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan
lapikaydyt asiat. Muistio toimitetaan kaikille sdhkoisen asiakasjarjestelman kautta.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/ldheisille soitetaan tai tiedotetaan s&hkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistydtahoille
tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikdn esihenkild vastaa yksikbn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdn henkilékunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittémiseen. Tahtiniemen
omavalvontasuunnitelmaa on péivitetty yhdessa henkildstén kanssa, jotta jokainen Tahtiniemessé tydskenteleva voi osaltaan toteuttaa
laadukasta ja yhdenmukaista palvelua.

Yksikon esihenkild
Yksikdn esihenkilé Hanna Kiuru, Sosionomi AMK, hanna.kiuru2@attendo.fi, 044 494 4247

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman péivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessa henkilokunnan kanssa péivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettava asiakirja. Attendo Tahtiniemen omavalvontasuunnitelmaa sailytetdan yksikén
perehdytyskansiossa, viranomaiskansiossa ja se on nahtavilla yksikon kummassakin eteisaulassa niin, etta asiakkaat, omaiset/laheiset
ja muut omavalvonnasta kiinnostuneet voivat sen siitd helposti I6ytaa. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy myos Attendo Tahtiniemen www-
sivuilta PDF-tiedostona. Uusien tyontekijdiden perehdytykseen kuuluu omavalvontasuunnitelman lukeminen.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvéa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava kunta/kaupunki tekee oman kaytantdnsd mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle
valituksenalaisen paatoksen hoitopaikasta tehostetun palveluasumisen yksikkodn. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla
palveluntarpeesta kaydaan yhdessa keskustelua ja neuvottelua. Tahtiniemessa asumisesta ja siihen liittyvista palveluista tehdaan
palvelusopimus, yksityisten asiakkaiden kohdalla. Tahtiniemessa on kaytdssa omahoitajamalli. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja seka
nimetty varahenkilé6 omahoitajan pidemman poissaolon ajalle. Henkilokunta tekee yhdessé jatkuvaa arviointia asukkaan vointiin liittyen ja
raportoi tekeméansd huomiot asiakastietojarjestelmaén. Naitd huomioita kdydaén yhteisesti lapi myds hoito- ja palvelusuunnitelmien
paivittamisen yhteydessa.
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Mittareina asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn arvioinnissa on kaytdssd mm. RAl, MMSE seka asukastyytyvaisyyskyselyt. RAI-
toimintakykyarvioi tehdaén asukkaille kahdesti vuodessa ja tarvittaessa voinnin oleellisesti muuttuessa. Voimavara- ja palvelusuunnitelma
paivitetdan arvioinnin yhteydessa. Ohjeistukset kaytdssa olevien mittareiden kayttdon seka litAnnaiset lomakkeet l6ytyvéat yksikon
henkildstdn yhteisessa kaytossa olevalta N-asemalta.

5.2 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Hoito- ja
palvelusuunnitelman tédydentamisesta seka paivittdémisesté vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja yhteistydssa asiakkaan, tdméan
sosiaalisen verkoston seka hoitoon osallistuvan henkiléston kanssa. Paivittdminen tehdaan 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla
aikataululla) sek& aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tytkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Omahoitaja paivittaa
asukkaan RAl-arvioinnin aina ennen hoito- ja palvelusuunnitelman tekoa. Yksikdssé on kaksi RAl-vastaavaa yksikon johtaja Hanna Kiuru
ja tiiminvet&ja Minni Munne.

Fysioterapeultti laatii asukkaalle kuntoutussuunnitelman asiakaskohtaisesti, seké laatii RAl-arvioinnista omat osuutensa.

5.3 ASIAKKAAN KOHTELU

ltseméaardamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvéana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyyttéa. Asiakkaan itseméaaraémisoikeus on yksi toimintamme perusteista.
Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatuksensa seka toiveensa kaikissa elamén asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat rytmittdméassa Tahtiniemen arkea, vaikka tydskentelyn tuleekin tapahtua
mahdollisimman asiakasléhtdisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.

Tyodyhteisd kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessé tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa eldamaa koskeviin ratkaisuihin. Yksikon johtaja vahvistaa omalla esimerkillaan asiakaslahtoista toimintaa ja seuraa seka
kehitta& asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin perustuvaa toimintatapaa.

Pyrimme selvittdam&an asiakkaan mielipiteen omaa hoitoa koskien silloinkin, kun kyseessd on vaikeasti muistisairas tai muuten
ilmaisultaan tai ymmarrykseltdan rajoittunut asiakas. Pyrimme hyddyntamaén asiakkaan mielipiteen selvittdmisessa erilaisia
kommunikoinnin valineita seka asiakkaan olemassa olevaa sosiaalista verkostoa ja mahdollisia aiempia saatavilla olevia tietoja asiakkaan
hoitoon tai elamaan liittyen. Tallaisissa tilanteissa omahoitaja ja hyva omaisyhteisty® ovat erityisen korostuneessa asemassa. Mikali
asukas ei esimerkiksi haluaisi nousta tuoliin istumaan, vaan viettéisi mieluummin aamun séangysséan, niin asukkaalle annetaan itselleen
mahdollisuus paattaa. Asukas saa myos valita itse, mitk& vaatteet haluavat sina paivana péaalle ja ruokailutilanteissa asukkaalle annetaan
mahdollisuus paattéda esimerkiksi mita ruokajuomaa haluaa tai minka verran ottaa ruokaa.

Tahtiniemessa olemme myds pohtineet tilanteita, joissa asiakkaan tai hanen omaistensa ilmaisemat toiveet eivat ole asiakkaan edun
mukaisia. Tallaisissa tilanteissa pyrimme aina keskustelemaan yhteisesti asioista niin, ettd seka asiakas, omaiset ettd henkildstd ovat
yhteisessd ymmarryksessa kokonaistilanteesta. Naissa tilanteissa voidaan jarjestda myds hoitoneuvottelu, jossa paikalla ovat asiakkaan
lisdksi hanen omaisensa, ladkari, omahoitaja ja tarvittaessa muuta hoitoon osallistuvaa henkilokuntaa.

Tarkeaa on myos keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, ettd itsemaaraamisoikeus kaantyy itsedan vastaan ja asiakas jaa ilman
tarvitsemaansa hoitoa? Vaikea asia, mutta sitékin tarkeampi.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seké henkiloston ja laékarin kanssa. P&atds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitda kayttden. Paétoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddén asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdydéa ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatoénta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttdmiskansiossa ja N-asemalla.

Pyrimme suorittamaan kaikki hoitotoimenpiteet ammatillisesti asukkaan kanssa yhteistydssé. Rajoittamistoimenpiteitéd kaytetédan
perustellusti 1agkarin luvalla vain silloin, jos asukkaan oma tai muiden asukkaiden turvallisuus on vaarassa. Rajoittamistoimenpiteet
perustellaan asukkaalle hédnen sairautensa mukaisella tasolla ja niista informoidaan omaista. Rajoittamistoimenpiteita voivat olla asukkaan
sangynlaitojen nostaminen asukkaan omasta pyynnosta tai asukkaan oman turvallisuuden takia, hygieniahaalarin kayttd asukkaan
arvokkuuden séilyttamiseksi tai magneettivyon kayttd asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja putoamisen estamiseksi. Laakérin
allekirjoittama lupa rajoittamisesta on voimassa 3 kk, jonka jalkeen asukkaan tilanne tulee arvioida uudelleen.



Menettelyohje Rajoittamistoimenpiteet maarittelee rajoittamisen ja siihen liittyvét sek& huomioitavat periaatteet itsemaaraamisoikeutta
noudattaen. Rajoittamistoimenpiteiden ja hoitopaatoksiin on laadittu kaavake, jolla yksikdn rajoittamistoimenpiteiden seuranta helpottuu.
Seka menetelméaohje etté kaavake loytyvéat N-asemalta Sosiaalihuollon omavalvonta —kansiosta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkilolleen, jos huomaa epéaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kéasitellaadn asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymétdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 &:n
mukaan oikeus tehdéd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaén yksikon esihenkilon ja
alueen palvelupaéllikon ja/tai aluejohtajan kanssa vélittdtmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut sekéd selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hdnen omaistaan/léaheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutus kdydaan viipymatta lapi tydyhteisdssa yleisella tasolla ja, mikéli muistutus kohdentuu tiettyyn henkilddn/henkildihin erityisesti,
henkilon/henkildiden kanssa keskustellen. Asian vakavuudesta ja siséllosta riippuen ryhdytddn tarvittaviin toimenpiteisiin asian
selvittdmiseksi ja korjaamiseksi.

Epé&asiallinen kohtelu kaydaéan lapi valitttmasté yksikon tiimipalaverissa.

Muistutuksen asiakirjat séilytetaan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaiden tyytyvaisyytté seurataan jatkuvasti ja sdanndllisesti asiakastyytyvaisyyskyselyjen muodossa. Kyselyn tulokset kasitellaan
yksikdssaé ja niiden pohjalta kehitetdan edelleen yksikon toimintaa. Erillisten kyselyjen liséksi kuulemme yksikdssamme asiakkaidemme
antaman paivittdisen palautteen, joka kéasitellaén yhteisesti esimerkiksi tiimipalavereissa.

Omaisille/laheisille lahetetaan saanndllisesti 3—-4 kertaa vuodessa seka tarvittaessa laheiskirje, jossa kerrotaan yksikdn asioista.
YksikOssa jarjestettavista tapahtumista tiedotetaan pienkotien ilmoitustauluilla.

Omaisia kannustetaan antamaan palautetta ja heidan palautteeseensa pyritddn vastaamaan mahdollisimman pian. Tahtiniemesséa
jarjestettavien omaisteniltojen yhtena tavoitteena on madaltaa omaisten kynnysté palautteenantoon suoraan ja keskustella mahdollisista
epakohdista yhteisesti ja nain kehittaa toimintaa edelleen.

Omaisille jarjestetdan saattohoitovaiheessa mahdollisuus olla l&heisensé vierella viimeisina hetkind, yopymiseen jarjestetddn myods
mahdollisuus.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamisté. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®ds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa. Palautteet kaydaan 1api henkildston kanssa ja palautteiden perusteella suunnittelemme
kehittamiskohteita toiminnallemme.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitelladan yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaén yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikon esihenkilo
vastaa palautteen kasittelysté ja hyddyntamisesté yhdesséa henkilokunnan kanssa. Esihenkil® vie saadun palautteen laatujéarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Yksikon johtaja Hanna Kiuru, Sosionomi AMK, hanna.kiuru2@attendo.fi, 044 494 4247
Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamo, kifjaamo@paijatha.fi, avoinna arkisin klo 9-15, vaihde (03) 819 11

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies, 044 729 7989. sosiaaliasiamies@paijatha.fi
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Tahtiniemen yksikbssa sosiaaliasiamiehen yhteystiedot 16ytyvat
omavalvontasuunnitelman lisdksi ryhméakotien infotaululta.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

séhkdinen yhteydenotto: sahkodiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtéavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontap&atokset kéasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapéatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelméan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.

f) Edunvalvonnan tarve
Asukkaan edunvalvonnasta ilmoitetaan yksikon johtajalle Hanna Kiurulle, joka kaynnistaa tarvittaessa asukkaan edunvalvonnan prosessin
ilmoittamalla Digi- ja vaestotietovirastoon asukkaan tarpeen edunvalvojalle.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, péivittaista hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitémiseen seka asiakkaan nékdiseen
hyvaan elamaén. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seké omahoitajan roolia asiakkaan elaménlaadun toteuttamisessa.

Tahtiniemessa asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia pyritddn edistdm&an mm. omahoitajamallin avulla, asiakkaan sosiaalinen verkosto
huomioimalla, hyvalla ravitsemuksella, laadukkaalla hoivalla sek& monipuolista viriketoimintaa ja ulkoilumahdollisuuksia tarjoamalla.
Kaiken perustana toimii asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Asiakkaan kokonaisvaltaista huomiointia ja kokemusta yksil6llisesta
hoidosta pyritdan lisaédméaén mm. seuraavin keinoin:

e Asiakkaat herdavéat ja asettuvat yOunille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittdvan levon
toteutumista

. Perushoidolliset toimet (henkilokohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asiakkaan tottumusten
mukaisesti tai asiakasta ohjataan toteuttamaan néitd. Annetaan asukkaalle mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi, siihen mitk&a
vaatteet tanaan puetaan.

e  Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan

kulkuun sopivaksi

Ruokailu- ja kahvihetket seka vélipalat rytmittavat paivad, mutta ne voivat joustaa asiakkaan toiveiden mukaisesti

Asiakkaita kannustetaan yhdesséoloon ja yhteisélliseen toimintaan, jokaisen henkilokohtaisia toiveita kunnioittaen

Saunominen on oleellinen osa suomalaista elaméaa ja jatkuu sellaisena myds yksikdssamme

Asiakkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellista toimintaa, askartelua, lukuhetkia,

musiikki- ja tarinatuokioita)

Ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti

e Toimintakykya yllapitavaa liikuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetdan asiakkaan kunnon ja voimavarojen mukaan
paivittain.



Erityisesti omahoitajan vastuulla on tarkkailla hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjattujen toimintakykya edistavien ja / tai kuntouttavien
tavoitteiden toteutumista toimintakykymittareita apuna kayttden. Elamanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvélineena. Tydyhteisd
raportoi palavereissa saannollisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Hoito- ja palvelusuunnitelmat
paivitetdaan vahintadn 6 kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintaan kirjataan myos tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Asukkaiden
omaiset ovat tervetulleita vierailemaan Tahtiniemesséa kaikkina paivind. Meilla ei ole vierailuaikoja, vaan vierailuja voi suorittaa oman
aikataulun mukaisesti. Liséksi kuuntelemme yhteistybkumppaneitamme toimintamme kehittdmiseksi. Yksikon laékéari varmistaa, etta
asukkaiden laékehoito on ajantasainen ja asianmukainen. Sairaanhoitajat sekd lahihoitajat huolehtivat ladkehoidon sek& hoivan
toteutuksesta asiakaslahtoisesti ja tekevéat jatkuvasti huomioita asiakkaiden voinnista ja sen muutoksista. Tahtiniemen ammattitaitoinen
kokki valmistaa keitticssémme monipuolista ja asiakkaiden erityistarpeet huomioivaa, ravitsevaa ruokaa ja siistija huolehtii
asuinympariston siisteydesta.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmédisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdén vahintdan puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Elaméanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti sekéa tehdéaan RAl-arviointi asiakkaille aina
hoito- ja palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten laakehoitojen ja ladkemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Laadukkaan kirjaamisen perusteet 10ytyvat tyontekijoille Valon perehdytysalustalta. Koulutuksessa
avataan hoitajille myds kirjaamista ja hoitoa ohjaavia lakeja.

Omaohjaajan/-hoitajan téarkea tehtéava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi téarkeé asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Tahtiniemessa toimii arkisin oma kokki, joka valmistaa ruuat Tahtiniemen keittidssé myos viikonloppuihin. Viikonlopun ruuat han
esivalmistelee niin, ettd viikonloppuvuorossa oleva hoitoapulainen pystyy ne helposti kuumentamaan tai kypsentdmaan ruokailuihin.
Aamiainen tarjoillaan joustavasti klo 6 alkaen aina klo 10:30 saakka, jolloin lounaan valmistelu alkaa. Lounasaika on n. 11:30-13:00,
paivakahvi klo 14:00, paivallinen klo 16:30-18:00 ja iltapala n. 19:00-22:00. Lisaksi asukkaille on tarjolla yopalaa heidan niin
halutessaan/tarvitessaan. Ikaihmisten ravitsemukseen liittyvaa koulutusta tarjotaan jatkuvasti ja henkildst6a kannustetaan osallistumaan
siihen. Tahtiniemen ruokahuollosta vastaa kokki Leila Burman. Tahtiniemessa on myods kaksi hoitajaa, jotka ovat ravitsemusvastaavia.
Attendo jarjestdd omaa koulutusta heille ravitsemuksen seurantaan, sekd he osallistuvat ulkopuolisten kouluttajien koulutuksiin.
Ravitsemusvastaavat tekevat tiivista yhteisty6ta kokin kanssa.

Ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
ja mieltymykset.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan véalinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidéan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota péivitetdan kerran vuodessa. Liséksi yksikdssamme on kasi ravitsemusvastaavaa,
jotka opastavat muuta henkildsta ravitsemusasioissa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteita seka sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisédmalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |a&karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetdan yksikon esihenkilén toimesta
yhdessd yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyOskentelysséaén aseptista tyOdskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Tahtiniemen yksikdssa tydskentelevd henkildkunta koostuu
paasaantodisesti sosiaali- ja terveydenhuollon alan, keittidalan tai puhtaanapitoalan koulutuksen saaneista henkildista, joiden koulutuksen
perusteisiin  kuuluu aseptisen tytdskentelyn periaatteiden oppiminen ja osaaminen. Liséksi tydntekijoiltdmme edellytetdan
hygieniaosaamisen koulutusta eli hygieniapassia. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.



Tahtiniemesséd hyvaan hygieniaan kuuluu tehokas kasihygienia, aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen, riittdva ympariston
puhtaanapito, hoitovélineiden puhtaudesta ja steriiliydesta huolehtiminen sekd ohjeidenmukainen suojainten ja suojakasineiden kaytto
hoitotoimissa. Kadet pestaan yksikon ohjeistuksen mukaisesti silloin, kun kédet ovat likaantuneet, ennen ja jalkeen sellaisen asukkaan
hoitotilanteen, jossa ollaan eritteiden kanssa tekemisissd, ennen aseptista toimenpidettd, wc-kaynnin jalkeen ja ennen ruuan jakamista.
Késihuuhdetta kaytetddn ohjeistuksen mukaisesti eritteiden kasittelyn jalkeen, wc-kaynnin jalkeen, ennen ruokailua ja
yskimisen/niistamisen jalkeen. Epidemiatilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmééan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Tahtiniemen puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa
osaltaan hygieniatason varmistamista. Puhtauspalvelusuunnitelma on henkildston saatavilla yksikon intrassa eli N-asemalla. Yksikdssa
on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikon
henkildkuntaa hygieniakaytdnnoissa. Hygieniavastaavan tehtédva on huolehtia asianmukaisten hygieniaohjeistusten ajantasaisuudesta
Téhtiniemessa. Han huolehtii ohjeistukset myds muun henkiléston néhtaville. Ohjeistusten laatimiseksi ja paivittdmiseksi Tahtiniemen
hygieniavastaava toimii yhteistydsséa hygieniahoitajan kanssa.

Infektioasioissa konsultoimme omaa laakéaria ja teemme tarvittaessa yhteisty6td maakunnan hygienia- ja haavanhoitajan kanssa.
Henkilokunta saa tarvittaessa tédydennyskoulutusta hygieniahoitoon ja infektioiden estoon liittyvissa kaytannoissa. Asukkaiden kohdalla
seurataan poikkeavia infektioita, toistuvia infektioita ja estoladkityksia. Virtsatieinfektioepdilyissa otetaan asiakkaalta aina virtsanayte ja
mikrobilaakitys aloitetaan tulosten mukaisesti, valttamalla turhien mikrobilaékkeiden kayttoa.

Tyo- ja asuinymparistén puhtaanapidossa on varsinaisen siivoustyon liséksi tarkeaa jatteiden ja pyykin huolellinen kasittely. Pyykit ja
roskat viedaén pois asukashuoneista jokaisen tydvuoron aikana. Puhtaan pyykin kasittely tapahtuu puhtain kasin ja likapyykin kasittelyssa
tulee toimia suojakéasineet kaddessé. Hoivakodissa pestaan ja kuivataan yhden asukkaan pyykki kerrallaan omassa pyykkihuoneessa.
Pyykkihuollolle ja pyykinpesutilojen huollolle on nimetty vastuuhenkilé. Ammattikéyttdon tarkoitettu pyykinpesukone ja hyvat kuivaustilat
sekd kuivausrumpu takaavat tehokkaan ja laadukkaan pyykkihuollon. Puhdas pyykki séilytetddn omassa tilassa ja asukkaan
henkilokohtaiset vaatteet asukashuoneiden kaapissa.

Asukkaiden huoneet siistitdan jokaisen tydvuoron yhteydessa pintapuolisesti, esim. tuuletetaan, jarjestellaan tavarat ja tyhjennetaan
roskat. Yksikon johtaja seuraa saanndllisesti siivouksen ja siisteyden tasoa Tahtiniemen hoivakodissa. Siistija tekee asukashuoneisiin
perussiivouksen kahden viikon vélein ja yllapitosiivouksen myds kahden viikon véalein. Nain asukashuoneet tulee siivottua tarkemmin joka
viikko. Siivousvastuu on yksikon siivoojalla. Sen liséksi jokainen hoitaja on vastuussa osaltaan oman tydympéaristdnsa siisteydesta. Ateria-
ja puhtauspalveluiden paallikko on tarvittaessa tukena siivousta koskevien ohjeiden paivittdmisessa ja laadun varmistamisessa.

Téahtiniemessa on erillinen jatepiste, joka sijaitsee hoivakodin pihalla. Jatteet lajitellaan niille osoitettuihin astioihin.

Hyvaén hygieniaan kuuluu tehokas késihygienia, aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen, riittdva ympariston puhtaanapito,
hoitovélineiden puhtaudesta ja steriiliydesta huolehtiminen seké ohjeidenmukainen suojainten ja suojakasineiden kaytto.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdonté sairaanhoitoa, kiireellistéd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla. Liséksi
yksikdssa kay tarvittaessa suuhygienisti 1-2 kertaa vuodessa, jonka perusteella varataan tarvittaessa aika hammashoitoon.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon ladkari. Laakari kay yksikéssa kahden
viikon valin ja on tarvittaessa tavoitettavissa myds puhelimitse. La&kari paattda asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta
toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehdééan yhteisty6té silloin, kun asiakkaan hoito sita
vaatii. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi iv.-ladkkeen antaminen. Tarvittaessa voimme konsultoida myfs Paijat-Hameen
hyvinvointialueen Geriatrista osaamiskeskusta.

Kiireellinen sairaanhoito:

VIRKA-AJAN ULKOPUOLINEN-, VIIKONLOPPU- JA JUHLAPYHAPAIVYSTYS
Geriatrinen osaamiskeskus Jalmari

Akuutti24

Paijat-Hameen keskussairaala, Keskussairaalankatu 7, Lahti p.116 117.

Kiireellista hoitoa vaativissa tilanteissa soitetaan 112 ja kutsutaan ambulanssi paikalle tilanteen arvioimiseksi. Asiakastietojarjestelmasta
tulostetaan sairaanhoitajan lahete seka ajantasainen laékelista asiakkaalle mukaan, mikéli asiakas siirtyy sairaalaan.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka sailytetaan exitus-
pakissa, pakki séilytetddn Reimarin varastossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkiloa valittdmasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Tahtiniemessé asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta perustuvat
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huolellisesti laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Verenpainetta ja painoa seurataan kuukausittain, verensokeria ja lampo6a
tarvittaessa. Asiakkaan tilaa seurataan myos laboratoriotutkimuksin vuosittain ja aina tarvittaessa, naista paatokset tekee paasaantoisesti
ladkari. Omahoitajan vastuulla on, ettd asukkaan hoito ja hoitoon liittyvé seuranta toteutuu ja tehda yhteisty6ta sairaanhoitajan seka
yksikon laakarin kanssa asukkaan asioissa. Laakityksen arviointia toteuttaa koko hoitohenkildstd huomioiden asiakkaiden voinnin
muutoksia. Huomiot ja seuranta kirjataan asianmukaisesti asiakastietojarjestelmaan. Hoitohenkildstd informoi laékaria mahdollisista
muutoksista ja sairaanhoitaja konsultoi lagkaria ladkemuutosten osalta.

c)Kuka yksikdsséa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Yksikon laakari Jaana Pouta, 040 355 4058, jaana.pouta@pihlajalinna.fi sek& hoitohenkilokunta.

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA,
PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma pdivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat yksikdon johtaja, tiiminvetaja, yksikdn sairaanhoitaja ja lahihoitaja. La&akari allekirjoittaa yksikon
laékehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laadkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laékehoidon osaamisen varmistamisen ja Yyllapitdmisen, laékehoidon perehdyttdamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1aakehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), laédkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laékehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. P&avastuu yksikon
asiakkaiden lagkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen sairaanhoitaja/timinvetaja Minni
Munne, joka myos valvoo henkildkunnan laékehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Pihlajalinnan ladkari yhdessé yksikdn johtajan ja tiiminvetajan kanssa.

Tahtiniemen asukkaiden ladkemaardykset tekee aina laakari. Ladkarinkierrolla mukana ollut sairaanhoitaja tai ladkemaarayksen
vastaanottanut hoitaja huolehtii muutokset lagdkityksen osalta asiakastietojarjestelmaén ja tekee tarvittavat toimenpiteet laakityksen
aloittamiseksi/lopettamiseksi yksikon laékehoitosuunnitelman. L&&ketilauksen tekee ja vastaanottaa paasaantoisesti sairaanhoitaja.
Sairaanhoitaja toimii yksikon ladkevastaavana. Jokaisessa vuorossa on liséksi nimetty vuoron laékevastaava, jonka vastuulla on huolehtia
vuoronsa ajan asukkaiden ladkkeenannosta ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Téhtiniemen laakehoitosuunnitelma on yksikon
viranomaiskansiossa seké ladkehuoneessa.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistydkumppaneita tiedotetaan
asiakkaiden tilanteiden muutoksista erikseen sovituilla tavoilla. Yhteistydkunnille toimitetaan mm. kuukausittain lasnéoloraportteja seka
ollaan yhteydessa asiakkaiden voinnin muuttuessa. Omabhoitajat huolehtivat omaisten tiedottamisesta kuukausittain ja aina tilanteen niin
vaatiessa. Yhteistyd varmistetaan yhteisesti sovituilla saannéllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka avoimella viestinnalla aina
tarpeen vaatiessa esimerkiksi Ikdéntyneiden asiakasohjauksen tai sote-keskuksen kanssa. Yhteisid verkostotapaamisia jarjestetdan
tarpeen mukaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta Attendo Téhtiniemessa yksikon johtaja seka
muu henkilékunta valvovat mahdollisten alihankkijoiden toimintaa jatkuvasti. Alihankintana saatavat palvelut ovat mukana saannéllisesti
tehtavissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa. Valvontaa ja kehittdmistd tapahtuu saanndllisissa yhteistydpalavereissa. Alihankintana
ostettavat palvelut kilpailutetaan (Kiinteistdhuolto Coor Service).

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolld. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilésta, joka on
iimeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmdan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaén tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllisté yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkodkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllapidetédan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

7.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston méaéra ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkil6kunta.

-Yksikon hoitohenkildmitoitus on 0,65 tt / asiakas ja kokonaishenkildstomitoitus 0,7 tt/asiakas.

-Yksikon esihenkilé on Hanna Kiuru, joka on koulutukseltaan sosionomi.

-Yksikdssa on talla hetkella 2 sairaanhoitajaa, 14 vakituista léhihoitajaa, 1 fysioterapeutti, 1 vakituinen hoitoapulainen sekd 5
oppisopimuksella opiskelevaa lahihoitajaa. Avustavaa henkilokuntaa on siistijd, 2 hoitoapulaista ja kokki.

-Lisaksi yksikdsséa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin seka yksikdn sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkilostdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siité, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd méaara henkilokuntaa. Yksikon
henkilokunnan riittvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saéannéllisesti. Yksikdissamme on
maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa ty6lainsaadantod seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaén tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja siséiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esihenkilén vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kuvaus henkildstdon perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtévaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti; https://www.valo.attendo.fi . Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan
kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen
yhteydesséa kaydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake
paivataan ja esihenkild ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkil®.

Tahtiniemen yksikdssd on kaytdssa perehdytyskortti, jonka mukaiset asiat kaydaan lapi uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden
perehdytyksen yhteydessa. Perehdytyskortti siséltdd téarkeitéd yksikon toimintaan, asiakasty6hon ja lainsdadantdon liittyvia asioita.
Perehdytyksen toteutumisesta vastaa yksikon johtaja, mutta koko tydyhteis6é osallistuu perehdytykseen. Perehdytyksen yhteydessa
kaydaan lapi myds omahoitajuuteen liittyvat asiat erityispiirteineen. Perehdyttdja seké perehdytettava kuittaavat omalla allekirjoituksellaan
ja paivamaaralla annetun ja vastaanotetun perehdytyksen.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tydntekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkilon
tehtavana on pitéaa huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jérjestetaan sisdisena ja ulkoisena henkilt-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdén kolme péaivad vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyotehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkiléstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Koulutusten toteutumista seurantaan séhkodisen koulutuskortti-jarjestelmén kautta,
johon tyontekijat kirjaavat kaydyt koulutukset. Nama kuuluvat yksikén esihenkilon tehtaviin.
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Asiakastyota tekeville tyontekijdille jarjestetddn tarvittaessa tydnohjausta. Esihenkildvastaa sen jarjestdmisestd. Henkiloston
tydhyvinvointi pidetaan ylla jarjestamalla tyhy-paivia kahdesti vuodessa. Ohjeet [6ytyvéat Valosta.

Henkildston tydterveyshuolto on jarjestetty Terveystalossa.

7.2 TOIMITILAT

Hoivakodissa on 30 asukashuonetta (25m2). Huoneeseen sisustukseen kuuluu sénky ja verhot, muutoin asiakas voi kalustaa oman
asuntonsa itse.

Yksikdssa on kaksi ryhmakotia, joista kussakin 15 huonetta. Kussakin ryhmakodissa on omat tilavat oleskelu- ja ruokailutilat.
Ryhmékodeista on paasy terassille ja siité aidatulle piha- alueelle. Hoivakodissa on yhteinen sauna.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissé, jossa on seka arkkitehteja, insindoreja, teknikoita, 1aakareita, hoitotyon asiantuntijoita jne. Tilat on
suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin
on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostamme.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdmé& on huomioitu mm. seuraavasti:

o Kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittévasti

e  Porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

o  Kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ett& kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttaen

e  Kynnyksi& on luiskattu

e Oviaukot ovat riittavan leveita

e  Valaistus on epasuoraa ja vériltddn lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisétdan asuinhuoneisiin yksiléllisesti esim. silloin,

kun asukkaan nakdkyky on heikentynyt

e  Hyva aanieristys

e  Sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

e Huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

e  Varimaailma on hillitty ja kodikas

. Sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatéan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Henkildkunnan aktiivisuus on tassé oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen
yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdamiskohteet kaydaan lapi yhdessé yksikon henkildkunnan kanssa, kéasittelysté laaditaan muistiomerkinnat.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA
OLEVAT TURVA- JA KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille). Kaikkiin halytyksiin vastataan
kaymalla halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta
héalytyksia ja niihin vastaamista seurataan sdannollisesti. Hoitajakutsujarjestelméan huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden
toimivuutta tarkistetaan saannollisesti henkilokunnan toimesta ja sdanndéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméassa rannekkeet toimivat
pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja séahkokatkojen varalta
jarjestelmalla on oma varavoima.

Kéayttssa on kulunvalvonta seka liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat ydaikaan lukittuna. Ryhmékoteihin johtavat ovet ulko-oven ja
ryhmakodin valilla ovat lukittuna kaikkina aikoina. Ulko-ovien vieressé seka ryhmakotien ovilla on soittokello ja puhelinnumero yksikéihin
vierailulle tulevia varten.

Tahtiniemessé on kaytdssa BEWARE —kulunvalvontajérjestelma ja jokaisella henkiloston jasenelld on oma kulkutagi lukituista ovista
kulkemista varten. Kulkujarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle seka missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim.
ladkehuone) on liikuttu. Léaédkehuoneessa on liséksi tallentava kameravalvonta. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet.
Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaén vélittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Yksikdn johtaja Hanna Kiuru, Sosionomi AMK, 044 494 4247, hanna.kiuru2@attendo.fi
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Turva- ja kutsulaitteiden toiminnan seuranta kuuluu koko henkildstolle. Vastuuhenkilona yksikdssa toimii yksikdn johtaja. Heinolan
lukkohuolto toimii yhteysyrityksend BEWARE-jarjestelman huoltoa koskevissa asioissa. Lisaksi Tunstall toimii yhteysorganisaationa
hoitajakutsujarjestelman osalta.

Vastuuhenkilon perehdyttdminen ja kouluttaminen tehtavaan niin, ettéd han on tietoinen vastuustaan, koska siin voi joutua vastaamaan
todella vakavasti, jos laiminlyonti aiheuttaa asiakkaalle vammaa tms.

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus ldytyy séhkoisesti yksikon intrasta eli N-asemalta OMAVALVONTA —kansiosta.

Yksikdssa kaytetadn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, séngyt. Asukkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikdssa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineita ja laitteita kaytetaan
ja sadadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesté. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Yksikodn johtaja Hanna Kiuru, Sosionomi AMK, 044 494 4247, hanna.kiuru2@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat yksikon intrasta eli N-asemalta OMAVALVONTA —kansiosta Jokainen tydntekija suorittaa
GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelmd, johon tehdaén asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméén ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké@ asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuoalisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsaddannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Tamén lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I8ytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilétietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 6ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot
Hanna Kiuru
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméa seké perehdytysta. Séaannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratédan toiminnan kehitysté ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikdn yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa sek& palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennékoisyytté seka maaritteleméan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelté piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitéa kaydaan 1api sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikon palavereissa sekéa tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujéarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisé@inen auditointi auttaa yksikkdé vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymisté. Yksikon
siséinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esihenkildn johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaén
tarvittaessa tai vahintédan kerran vuodessa.
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Kehittamissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkildstokokemus ja tydhyvinvointi

Asiakaskokemus, henkilstokokemus ja tydhyvinvointi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liitd tdma osaksi omavalvontasuunnitelmaan

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU m

+  Asukkaiden *  Asukkaiden mielekkiin Kevat ja kesa 2023 100%:n vastuu koko
viriketoiminnan tekemisen Ja henkiléstolle
viikko-ohjelma ulkollemisen il Kaikkiin

* Saanndlliset +  Omalsyhtelstyén tavoitteisiin.
yhteiset kokouksen hieminen -= Ollaan
vahintaan Lxkk ahklt!v':;n:?rnlvalwdllta Tavoitteiden

« Pidetdsn omaisiin P toteutumista
saannollisesti seurataan
yhteytta sadnnollisesti ja

kaydaan lapi

palavereissa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Heinola 26.10.2023

Allekirjoitus  HamAl Kiuru Nimenselvennys Hanna Kiuru
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki méaarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siinéd olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttdon jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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